TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA N.° 012/2026 - PARA CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA
MOVEL PESSOAL - SMP, COM CESSAO DE APARELHOS CELULARES EM REGIME DE COMODATO, PARA O TRIBUNAL REGIONAL
FEDERAL DA 1* REGIAO.

1. OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigo de telefonia mével pessoal — SMP, pos-pago; roaming
automatico; ligagdes locais e nacionais ilimitadas; liga¢des internacionais sob demanda; servico de pacote de dados; portabilidade numérica; e cessdo de
aparelhos celulares em regime de comodato, sob demanda, para o Tribunal Regional Federal da 1* Regido, conforme as condigdes e especificagdes
estabelecidas neste Termo.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Motivacao e objetivo a ser alcancado por meio da contratacio:

A contratagdo ¢ essencial para garantir a continuidade, agilidade e eficiéncia das atividades jurisdicionais e administrativas do Tribunal. O uso de dispositivos
moveis com acesso a rede de telefonia e dados ¢ fundamental para assegurar a comunicac¢do institucional entre magistrados, servidores, setores
administrativos e demais 6rgaos do sistema de justica, especialmente em um cenario de crescente demanda por mobilidade, disponibilidade e resposta rapida.

Além disso, o servigo de telefonia movel possibilita o atendimento remoto em situagdes emergenciais, deslocamentos a servico, inspecdes € audiéncias
externas, permitindo que magistrados e servidores estejam conectados aos sistemas institucionais ¢ as demais unidades da Justica, independentemente de sua
localizag@o geografica. Isso contribui diretamente para a celeridade processual, a economicidade de recursos e a prestagdo jurisdicional mais efetiva.

A contratagdo visa, ainda, garantir cobertura adequada, estabilidade na comunicagdo e planos compativeis com o perfil de uso institucional, contemplando
chamadas de voz, SMS, e especialmente o trafego de dados moéveis. Dessa forma, a iniciativa esta alinhada com os principios da eficiéncia e da continuidade
do servigo publico, conforme estabelecido no artigo 37 da Constitui¢do Federal, sendo medida indispensavel para o pleno funcionamento do Tribunal e para o
atendimento a sociedade.

Ademais, a contratagdo estd alinhada com a Resolucdo Consolidada - Presi 7628119/2019 (22584630), que regulamenta o uso da telefonia movel no ambito
da Justica Federal da 1* Regido, prevendo a distribuicdo dos dispositivos para desembargadores federais e juizes federais, plantonistas e servidores que
ocupam cargos de direcdo e assessoria do TRF1, e com a Resolucdo Presi n. 78, de 2 de setembro de 2024, que dispde sobre o ajustamento da estrutura
administrativa do Tribunal Regional Federal da 1* Regido. Dessa forma, a iniciativa fortalece a modernizacdo do TRF1, garantindo maior eficiéncia,
seguranga e acessibilidade na execucdo das atividades jurisdicionais.

A nao contratagdo implicard a descontinuidade do Servigo de Telefonia Mével - SMP e dados para desembargadores federais e juizes federais, plantonistas e
servidores que ocupam cargos de direcdo e assessoria do TRF1, prejudicando o andamento dos trabalhos dos orgdos jurisdicionais € o atendimento de
demandas urgentes.

2.2. Beneficios Diretos:

e Comunicagdo Imediata e Segura: Facilita a interacao entre desembargadores, juizes, servidores e partes envolvidas nos processos judiciais.

e Acesso Rapido a Sistemas e Documentos: Permite a consulta e movimentagao de processos eletronicos (PJe, SEEU, SAJ) de qualquer local.

e Agilidade em Situagdes de Urgéncia: Viabiliza o atendimento eficiente a demandas emergenciais, especialmente em plantdes judiciais e administrativos.

e Flexibilidade e Mobilidade: Garante a atuacdao remota de magistrados e servidores, otimizando a gestao do tempo e dos recursos do Tribunal.

e Seguranca na Autenticagdao: Suporte a métodos modernos de autenticacdo, como biometria e verificagdo em dois fatores (2FA), garantindo a prote¢ao dos
dados judiciais.

2.3. Beneficios Indiretos:

e Modernizagao e Digitalizagdo do Judiciario: Contribui para a eficiéncia operacional e a transi¢ao para um ambiente de trabalho mais digital.
e Reducdo da Sobrecarga Administrativa: Automatiza processos comunicacionais, permitindo que servidores se concentrem em atividades estratégicas.
e Seguranca das Comunicagdes: Reduz riscos de vazamento de informacdes sensiveis por meio de canais institucionais controlados.

e Reducdo de Custos Operacionais: Minimiza gastos com telefonia fixa e deslocamentos fisicos, promovendo maior sustentabilidade.

2.4. Correlacio com o planejamento existente:

A presente contratagdo encontra-se alinhada as diretrizes e metas institucionais, em consonancia com o planejamento existente PLANEST 2021-2026 - Plano
Estratégico da Justica Federal da 1* Regido (link de acesso), associando-se aos macro desafios "Agilidade e produtividade na prestagdo jurisdicional",
"Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governancga judiciaria" e "Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira".

A demanda encontra-se no conjunto de atividades previstas para atendimento ao Plano de Contratagcdes Anual - PCA 2026: ID TRF1 _DIENG 0007 2026
(24388236) - Servigo de telefonia movel pessoal — SMP

2.5. O objeto da contratacgao esta previsto no Plano de Contrata¢cdoes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
2.5.1. Link do PCA: https://www.trf1.jus.br/trf1/compras-licitacoes-e-contratos/plano-de-contratacoes-anual----pca
2.5.2. Unidade Requisitante: TRF1 - DIENG

2.5.3. 1d da Futura Contratacdo: TRF1_DIENG 0007 2026 (24400389).

2.5.4. Classificacdo: Servigos continuos sem regime de dedicacdo exclusiva de mao-de-obra

2.6. Referéncia de estudos preliminares que embasem a contratacio:

2.6.1. A Fundamentacdo da Contratagdo ¢ de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no Topico E.1 do Estudo Técnico Preliminar - ETP
Completo 25833557.

3. DA BASE LEGAL E ENQUADRAMENTO DO OBJETO


https://portal.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/199209/16/SEI_10919755_Resolucao_Consolidada_Presi_7628119_2019.pdf
https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=24357713&id_procedimento_atual=22781223&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002779&infra_hash=108e29efea506c84827e87bf5328f71146b775f3f9f5b139d634c27246849f65e9c33b22b9ae0ae36fa3dbb3ff7b02bae6f674754e9077a97dba6b1ebb5ca0db383f230a6f12c2ba08e93f0208e57485825e84da8292f884b9acf9f24818db8e
https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/367955
https://www.cjf.jus.br/cjf/noticias/2020/12-dezembro/conselho-apresenta-plano-estrategico-da-justica-federal-para-o-periodo-de-2021-a-2026/PlanoEstrategicoJF_2021_2026.pdf
https://www.trf1.jus.br/trf1/compras-licitacoes-e-contratos/plano-de-contratacoes-anual----pca
https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=26276896&id_procedimento_atual=22781223&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002779&infra_hash=48f3e3e851b26ea2f1781e45d889cb732d87cb00f12ec0537d5c49008a4aefbbe9c33b22b9ae0ae36fa3dbb3ff7b02bae6f674754e9077a97dba6b1ebb5ca0db383f230a6f12c2ba08e93f0208e57485825e84da8292f884b9acf9f24818db8e
https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=27795264&id_procedimento_atual=22781223&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002779&infra_hash=d1cc7c5d52ff05ceda4d4e10fd09263d37744bb65869d1442edcf2c3a687d99de9c33b22b9ae0ae36fa3dbb3ff7b02bae6f674754e9077a97dba6b1ebb5ca0db383f230a6f12c2ba08e93f0208e57485825e84da8292f884b9acf9f24818db8e

3.1. Da modalidade e tipo de Licitacao

3.1.1. Recomenda-se que esta licitacdo seja efetuada nos moldes de Pregdo Eletronico conforme disposto no inciso I, art. 28, da Lei n. 14.133/21, visto se
tratar de contratacdo de servigco comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no termo, por meio de especificagdes
usuais de mercado.

3.2. Forma e critérios de selecao do fornecedor

3.2.1. Sera adotado o critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
3.3. Critério de aceitabilidade da proposta

3.3.1. Adjudicacdo GLOBAL.

3.3.2. Justificativa para adjudicacao global: A licitagdo para a contratacdo de que trata o objeto nos moldes em que se encontra permite a Administragdo uma
maior economia com o ganho de escala, haja vista que os licitantes poderdo vir a ofertar precos mais competitivos, sem restringir a competitividade. Dessa
forma, embora se trate de varios subitens, todo o objeto devera ser adjudicado a uma tinica vencedora, uma vez que ha grande similaridade nas caracteristicas
e especificagdes, cuja execugdo em conjunto trard significativa redug¢do de prego, comparando-se com a realizagdo dos servigos em separado, por fornecedores
diferentes. Ademais, considerando que o meio de utilizacdo dos servicos se condiciona ao comodato de aparelhos telefonicos, o fracionamento do servigo
pode ocasionar risco ao cumprimento do objeto, bem como a cobranca equivocada dos servicos face aos desencontros de datas de entregas de chips e
equipamentos.

3.4. Natureza da Contratacao
3.4.1. O objeto da contratagdo ¢ de natureza continua.

3.4.2. O prazo de vigéncia da contrata¢do ¢ de 5 (cinco) anos. contados da assinatura do contrato, prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.4.3. A comunicacao telefonica ¢ um servigo auxiliar, necessario ao 6rgao para o desempenho de suas atribuigdes, cuja interrupg¢ao pode vir a comprometer o
atendimento as necessidades de comunicagdo dos diversos orgdos entre si e entidades externas. Os servigos de gestao do sistema de telefonia enquadram-se,
portanto, como servigos de prestagdo continua (art. 106 da Lei n. 14.133/21), j& que sdo uma necessidade permanente. Nesse contexto, nos termos do art. 107
da Lei n. 14.133/21, "Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia méaxima decenal,
desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condigdes € 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida
a negociacdo com o contratado ou a extingao contratual sem 6nus para qualquer das partes".

3.4.3.1. A contratagdo de uma empresa por 5 (cinco) anos apresenta diversas vantagens em relacdo a contratacdo por 1 ano, dentre as quais:
e Economia: A contratacdo por um periodo mais longo pode gerar economia para o 6rgdo, pois a empresa contratada tera condi¢des de negociar

precos melhores. Além disso, a empresa tera um incentivo maior para realizar um trabalho de qualidade, pois tera um contrato de longo prazo a
cumprir.

o Falta de continuidade dos servigos: A contratacao por um periodo tdo curto pode ndo ser suficiente para garantir a continuidade dos servigcos de
telefonia movel.

e Burocratizacido: A necessidade de realizar novos processos licitatorios a cada ano pode gerar burocracia e atrasos no fornecimento dos servigos.

3.5. Regime de Execucio

3.5.1. O regime de execugdo serd empreitada por prego unitario, de acordo com as defini¢des do Acérdao 1.977/13 TCU - Plenario.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO
4.1. Sera assegurada a participagdo de empresas reunidas em consorcio, nos termos do art. 15 da Lei n. 14.133/2021.
4.2. Sera admitida a participacao de sociedades cooperativas, de acordo com o previsto no art. 16 da Lei n. 14.133/2021.

4.3. A licitagdao ndo sera destinada exclusivamente a Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, uma vez que o objeto em questao consiste em servico de
natureza continua, caracterizado como indivisivel. Nos termos do art. 72 da Lei n® 14.133/2021, a reserva de cotas se aplica apenas a bens e servicos
divisiveis, hipdtese que ndo corresponde ao presente caso.

S. DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigo de telefonia movel pessoal — SMP, pos-pago; roaming automatico; ligagdes locais e
nacionais ilimitadas; ligagdes internacionais sob demanda; servigo de pacote de dados; portabilidade numérica; e cessdo de aparelhos celulares em regime de
comodato, sob demanda, para o Tribunal Regional Federal da 1* Regido, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.
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5.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes descritas no Comprasnet (codigo BR) e as especificagdes técnicas constantes deste instrumento,
prevalecerdo as ultimas.

5.3. Para fins de cotacdo, (formacdo de precos), devera ser obedecida a descricdo completa dos servicos, sendo a descricdo do SIASG meramente referencial.

5.3.1. Sera de inteira responsabilidade das empresas a observancia do critério estabelecido no item anterior, ndo sendo admitida a alegagdo de enganos ou
erros, posteriores a apresentagao das propostas de precos, para alteracao de qualquer dos valores ofertados, estando sujeita as penalidades cabiveis a empresa
que ndo cumprir o estabelecido.

5.4. As quantidades definidas foram estimadas considerando a demanda atual do TRF-1 e projetadas para o periodo contratual de 5 (cinco) anos, conforme
autorizado pelos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, que tratam dos servigos de natureza continua.

6. PROPOSTA

6.1. As proponentes deverdo apresentar proposta onde devera constar, além da descricdo completa do servigo, o quantitativo, o prego unitario e total do item,
com valores mensais, anuais e quinquenais, observado o Anexo I deste Termo.

6.1.1. A proposta devera indicar o modelo dos aparelhos celulares (conforme modelos de referéncia) a serem fornecidos em regime de comodato.

6.2. E de inteira responsabilidade do proponente, o preenchimento exato da proposta, ndo sendo admitida a alegacdo de omissdes, enganos ou erros
posteriores a sua apresentacdo, ou a alteragdo de quaisquer dos valores ofertados.

6.2.1. A proponente devera incluir no preco ofertado todos os custos decorrentes da contratacdo, tais como: salario, 6nus tributarios, fiscais, parafiscais,
trabalhistas e sociais, seguro, transporte, materiais, servi¢os, pecas, garantias ¢ demais despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto deste Termo de
Referéncia e de seu Anexo.

6.3 — Em caso de Credenciada, a empresa devera apresentar declaragdo:

6.3.1 — de Compromisso formal de observancia dos padrdes de qualidade, de modo a ndo prejudicar o funcionamento das redes de telecomunicagdes, em
conformidade com o art. 220 e com os principios da prestacao adequada do servigo estabelecidos no art. 225 da Resolucao;

6.3.2 — de que assume perante o Contratante, de que os recursos de numeragao, interconexao e ofertas ao usudrio final sdo de responsabilidade da Prestadora
Origem, juntamente com a Credenciada Contratada, nos termos dos arts. 221, 222 e 223 da Resolugao Anatel n°® 777/2025;

6.3.3 — de conformidade regulatdria, atestando ciéncia de que as atividades de faturamento, tributacdo, atendimento ao usuario e¢ eventuais acordos de
roaming ou uso de radiofrequéncia observarao o arcabouco normativo vigente, conforme arts. 224 ¢ 226 da Resolugao.

7. EXIGENCIAS DE HABILITACAO
7.1. HABILITACAO JURIDICA

7.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com a ultima altera¢ao, Registro Empresarial, no caso de empresario individual ou Sociedade Limitada
Unipessoal (SLU) , devidamente registrado no 6rgao competente.

7.1.1.1. Em quaisquer dos atos constitutivos, devera estar contemplada, dentre os objetivos sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza ou
compativeis com o objeto da licitacao;

7.1.1.2. Caso o Representante Legal nao esteja indicado no Contrato Social ou Estatuto da Empresa, devera apresentar procuragao.
7.1.1.3. Sao aplicaveis as regras do art. 3° da Lei 13.726/2018 relativamente a autentica¢cdo de documentos.

7.1.2. Decreto de autorizagao, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.

7.1.3. Em se tratando de cooperativas:

7.1.3.1. Ata de fundagdo e documento que aprovou o Estatuto Social, devidamente registrado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede; e

7.1.3.2. Registro perante a entidade estadual da Organizag@o das Cooperativas Brasileiras, nos termos do art. 107 da Lei 5.764/1971.

7.1.4. Em se tratando de empresas reunidas em consorcio - apresentar Termo de Compromisso de Constitui¢do de Consorcio subscrito pelos consorciados, por
Escritura Publica ou Documento Particular, nos termos do art. 3°, da Lei 13.726/2018, com pelo menos o seguinte:

7.1.4.1. Designagao do consércio e sua composi¢ao;

7.1.4.2. Finalidade do consorcio;

7.1.4.3. Prazo de duragdo do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual;
7.1.4.4. Endereco do consorcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os consorciados;

7.1.4.5. Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes especificas, inclusive a propor¢cdo econdmica e financeira da
respectiva participagdo de cada consorciado em relacdo ao objeto licitado;

7.1.4.6. Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucao
do objeto, abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratagao;

7.1.4.7. Indicacdo da empresa responsavel pelo consorcio e seu respectivo representante legal, que terd poderes para receber citacdo, interpor e desistir de
recursos e praticar todos os demais atos necessarios a participacao na licitagao e execugdo do objeto licitado;

7.1.4.8. No Termo de Compromisso de Constituicdo de Consdrcio Compromisso, previsto no subitem 8.1.4, devem estar previstas as seguintes condigdes:




7.1.4.8.1. de que o consorcio ndo terd a sua composicao modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o cumprimento do objeto da
contratacdo, mediante a emissdo do termo de recebimento definitivo, observado o prazo de duracdo do consoércio, definido no subitem 7.1.4.3 deste Termo de
Referéncia.

7.1.4.8.2. de que a substituicdo de consorciado previamente autorizada pelo Contratante estara condicionada a comprovagdo de que a nova empresa do
consorcio possui, no minimo, 0os mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificacdo econdmico-
financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do consdrcio no processo licitatorio.

7.1.4.8.3. acerca da responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucdo do objeto
licitado.

7.1.5. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.
7.2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
7.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

7.2.2 Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

7.2.3. Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, junto a Caixa Econdmica Federal;

7.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, a Divida Ativa da Unido e a Secretaria da Receita Federal, emitida pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional e/ou Receita Federal do Brasil;

7.2.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;
7.2.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante, quando se tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal;

7.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

7.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.3.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II.
7.3.1.1. A exigéncia acima devera ser apresentada por cada empresa consorciada, e serdo examinados separadamente.

7.4. QUALIFICACAO TECNICA

7.4.1. A empresa licitante deverd comprovar possuir autorizag¢do, concessdo, permissdo ou credenciamento expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, que a habilite a prestar o Servico Movel Pessoal (SMP), em conformidade com a legislagdo vigente.

7.4.1.1 Em caso de Credenciamento, para representagao do Servico Mdvel Pessoal (SMP), nos termos dos arts. 216 a 226 da Resolugdo Anatel n® 777, de 28
de abril de 2025, devera ser apresentado os seguintes elementos minimos:

7.4.1.2 — Contrato de representaciao vigente e atualizado, celebrado com ao menos uma Prestadora Origem autorizada para exploracdao de SMP,
contemplando expressamente a exploracdo do servi¢o por meio de representagdo, conforme disposto no art. 217 da Resolug@o Anatel n® 777/2025;

7.4.1.3 — Comprovacio de que a empresa figura na listagem publica de Credenciados da Prestadora Origem, disponivel em pagina oficial na Internet da
referida Prestadora, nos termos do art. 218 da referida Resolucgao;

7.4.2. Comprovagao, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome da licitante
que comprove aptidao para prestacao de servigo de telefonia mével.

7.4.2.1. A licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

7.4.3. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

7.4.3.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo € que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscri¢do e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso X1, 21, inciso I e 42, §§2°
a6°dalein. 5.764/1971;

7.4.4. Em caso de apresentacdo por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de consorcio do qual tenha feito parte, se o atestado ou o
contrato de constituicdo do consorcio ndo identificar a atividade desempenhada por cada consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na
avaliag@o de sua qualificagdo técnica:

7.4.4.1. Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio homogéneo, as experiéncias atestadas deverao ser reconhecidas para cada empresa
consorciada na proporc¢ao quantitativa de sua participacdo no consorcio;

7.4.4.2. Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio heterogéneo, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada consorciado de
acordo com os respectivos campos de atuacao;

7.4.4.3. Na hipotese do subitem 7.4.4 deste Termo de Referéncia, para fins de comprovagao do percentual de participacdo do consorciado, caso este nao
conste expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser juntada ao atestado ou a certiddo copia do instrumento de constitui¢do do consorcio.

7.4.5. Justifica-se exigéncia do atestado solicitado no item 7.4.2. em razdo de a prestagdo de servigo de telefonia mdvel exigir bom nivel técnico, atendimento
as normas existentes e conhecimento especializado.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATACAO
8.1. A descri¢do da solugdo como um todo foi avaliada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, conforme segue:

8.1.1. A solucdo como um todo abrange a contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servico de telefonia movel pessoal — SMP, pos-pago;
roaming automatico; ligagdes locais e nacionais ilimitadas; ligagcdes internacionais sob demanda; servigco de pacote de dados; portabilidade numérica; e cessao
de aparelhos celulares em regime de comodato, sob demanda, para o Tribunal Regional Federal da 1* Regido, conforme as condigdes e especificagdes técnicas
dos servigos estabelecidas neste documento.

8.2. Sustentabilidade
8.2.1. Nao se aplicam critérios de sustentabilidade a presente demanda, considerando que se trata de prestacao de servico de telefonia movel.
8.3. Especificagoes técnicas

8.3.1. O servico deverad possibilitar aos usudrios o acesso ao servigo moével celular e de dados em redes de outras prestadoras de servigo, de forma
exclusivamente digital e com utilizagao da tecnologia 4G ou superior ou ainda na tecnologia disponivel na localidade onde ndo houver disponibilidade da
tecnologia 4G ou superior.

8.3.1.1. O pacote de servigos devera fornecer:

8.3.1.1.1. Servicos de Telefonia Médvel:
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e Modalidade: SMP (Servigo Movel Pessoal);

¢ Tipo de contratagdo: plano corporativo, com gestao centralizada;

e Chamadas: ilimitadas para VCI1, VC2 e VC3;

¢ Chamadas internacionais (VCI): sob demanda, mediante solicitagdo formal, com tarifacao separada por uso;
e Mensagens: envio ilimitado de SMS e MMS;

e Caixa postal/secretaria eletronica: acesso ilimitado;

e Dados moveis: franquia minima de dados de 10 GB por linha, sem qualquer possibilidade de diminuic¢do de velocidade, para qualquer operadora do
Brasil, conforme tecnologia 4G ou superior;

e Pacote de Dados: permitir o compartilhamento de limite de dados entre as linhas por meio de um portal web pelo gestor do contrato da CONTRATANTE.
¢ Chamada em espera;
¢ Consulta, conferéncia e identificacdo das chamadas;
e Siga-me (desvio de chamada);
e Cobertura: nacional, com roaming incluso em territorio brasileiro;
¢ Suporte técnico: atendimento em horario comercial e substituicdo de chips e aparelhos com agilidade.
e Ligagdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do Brasil;
¢ Uso ilimitado do aplicativo Whatsapp;
¢ Os servigos de telefonia mével pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e garantir Roaming ilimitado em todo territorio nacional.
¢ Os servicos de dados deverao apresentar cobertura com a tecnologia 4G ou superior.
e O servico devera englobar antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com detec¢ao de clonagem e grampo, bem como promogao das devidas
providéncias necessarias para o bloqueio, rastreamento e solu¢dao do problema, imediatamente apos a ocorréncia.
8.3.1.1.2. Em caso de clonagem, a CONTRATADA assumira todas as despesas decorrentes dos servigos indevidamente realizados e devera restabelecer a

prestagdo dos servigos em até 6 (seis) horas apos a ciéncia do ocorrido, sem troca de numero e sem custo adicional para o CONTRATANTE.

8.3.1.1.3. Devera ser disponibilizado o servico de ligacdes originadas e recebidas fora do Brasil por meio de pedido formal do CONTRATANTE e sera
cobrado por dia de uso.

8.3.1.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet que permitira ao CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de
todas as suas linhas contratadas. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Monitoramento do consumo de dados moveis de usuérios e consumo de SMS;
b) Definir quais aplicativos devem ser bloqueados / liberados para Grupo ou Usuario;
¢) Possibilidade de defini¢ao da operadora de longa distancia a ser utilizada em cada acesso mével (linha celular);

O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades
da ferramenta.

Cadastramento de, no minimo, 2 (dois) gestores para acesso ao sistema.

8.3.1.1.5. Os servicos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem 6nus para 0 CONTRATANTE:

Habilitag¢ao de linhas;

Portabilidade numérica das linhas ativas, devendo manter os niimeros e a(s) faixa(s) de numeracao utilizados pelo CONTRATANTE.

Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

Reativag¢dao de nimero de linha.

8.3.1.1.6. Os dispositivos de comunicagdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos para funcionamento em todo territorio nacional
e, sob demanda, para uso internacional;

8.3.1.1.7. Os servicos serdo oferecidos na forma de pacotes com custo fixo mensal por linhas ativas.

8.3.1.1.8. A prestacao do servigo serd regulada, além deste termo, por toda legislagdo e normas pertinentes a telecomunicagdes.

8.3.1.1.9. Servico de Chamada Internacional:

e Tipo de Servigos: Ligagdes internacionais originadas do Brasil para nimeros de outros paises.
e Modalidade: Sob demanda, mediante solicitacdo expressa e prévia da Administracao.
e Cobranga: Por utilizagdo, com tarifagdo por minuto efetivamente utilizado, conforme valores previamente estabelecidos em contrato.
e Abrangéncia: Disponivel para todos os paises com os quais o prestador possua acordos de interconexao.
e Habilitagdo: As linhas moveis corporativas permanecerdo com o servigo desabilitado por padrao, sendo habilitado apenas quando solicitado formalmente.
e Controle de uso: Fornecimento de relatorios detalhados de chamadas, contendo data, hora, destino, duragdo e valor da ligacao.
8.3.1.1.10. O servico de Chamada Internacional deve ser bloqueado para todos os usuarios. Somente devera ser habilitado/desabilitado o servigo quando
solicitado pelo CONTRATANTE, via chamado na central de atendimento da operadora.
8.3.1.1.11. O servico de Chamada Internacional devera ser habilitado somente com autorizagdo, devendo ser identificado de forma individualizada na fatura.
8.3.2. DOS APARELHOS CELULARES E DAS LINHAS
8.3.2.1. O fornecimento dos aparelhos celulares sera em regime de comodato para atender o CONTRATANTE.

8.3.2.2. Os aparelhos fornecidos pela CONTRATADA para habilitacdo das linhas compreenderdo modelo unico, que devera atender as caracteristicas minimas
conforme modelos de referéncia (Iphone 15 ou superior, Galaxy AS5 5G ou superior; Motorola Edge 50 Neo ou superior). A expressao “ou superior”
visa garantir atualizacio tecnolégica ¢ competitividade, em consonancia com o principio da economicidade previsto no art. 5°, da Lei n° 14.133/2021,
assegurando que eventuais substituicdes de modelos sejam aceitas sem prejuizo técnico.

8.3.3. DISPONIBILIDADE DO SINAL

8.3.3.1. Para as linhas habilitadas, a tecnologia devera permitir (fazer e receber) ligagdes em todo territério nacional sem a necessidade de habilitagdo de outro
equipamento ou a intervenc¢ao do usuario.

8.3.3.2. O servigo de dados devera ser acessado em todos os Estados da Federagdo, por meios proprios ou por convénio com outras operadoras.

8.4. Das definicoes



8.4.1. Para efeito deste Termo de Referéncia, bem ainda, em se tratando de Telefonia Movel, devem ser consideradas algumas defini¢des importantes, tais
quais:

ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administracdo Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a funcao de 6rgio regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal;

AREA DE COBERTURA/CONCESSAO — area geografica em que uma Estagio Movel pode ser atendida pelo equipamento radio de uma Estacdo Radio
Base do SMP;

AREA DE PRESTACAO - é4rea geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro, delimitada no Termo de Autorizagdo, na qual a Prestadora de
SMP esta autorizada a explorar o servigo;

AREA DE REGISTRO — AR: 4rea geografica continua, definida pela ANATEL, onde ¢ prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area de
Tarifagdo, onde a Estacdo Mdvel do SMP ¢ registrada;

AREA DE SERVICO DA PRESTADORA — conjunto de areas de cobertura de uma mesma prestadora de SMP;

ASSINATURA BASICA — valor fixo mensal devido pelo Usuério por ter ao seu dispor o SMP nas condi¢des previstas no Plano de Servigo, o qual, por opgio,
esta vinculado;

ADICIONAL POR CHAMADA — AD — valor fixo cobrado pela prestadora de Servigo Movel Pessoal (SMP), por chamada recebida ou originada, quando o
usuario estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade;

AD (D) — Adicional por Chamada quando a chamada recebida ou originada trafegar apenas dentro da rede da prestadora PROPONENTE;
AD (F) — Adicional por Chamada quando a chamada recebida ou originada trafegar fora da rede da prestadora PROPONENTE;

DSL1 — Tarifa por minuto aplicada as chamadas recebidas ou originadas quando a estacio mével se encontra fora de sua Area de Registro, mas dentro de sua
area de outorga;

DSL2 — Tarifa por minuto aplicada as chamadas recebidas ou originadas quando a Estacdo Movel encontrar-se em territorio Nacional e fora de sua area de
outorga;

CHAMADAS VC MOVEL/MOVEL INTRA-GRUPO — chamadas efetuadas dentro de cada grupo, da mesma Operadora, do mesmo codigo de area;
ESTACAO MOVEL — estagio de telecomunicagdes do SMP que pode operar quando em movimento ou estacionada em lugar ndo especificado;

GESTAO DE CONTROLE — ferramenta que permite a gestio e controle dos celulares, definindo qual a operadora podera ser utilizada em ligagdes nacionais,
bloqueios de horarios e nimeros vetados pela IN n. 11/2012 do CNJ.

PERFIL DE TRAFEGO — quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagcdes telefonicas efetuadas, em funcdo do hordrio e das localidades de
destino de maior ocorréncia;

PORTABILIDADE NUMERICA — Facilidade que possibilita ao usuéario de servico de telecomunicagdes manter o codigo de acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servico de telecomunicagdes ou de area de prestagcdo de servigo;

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS — o documento de cariter informativo, contendo o detalhamento da composi¢do de pregos
necessario a analise e comparacdo das propostas de prestacao dos servicos;

PLANO DE SERVICO - documento que descreve as condi¢des de prestacdo do servigo quanto ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizagdo de
servicos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagao;

PLANO BASICO DE SERVICOS — entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatoria e ndo discriminatoria a todos os Usuarios ou interessados no SMP
e/ou STFC;

PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS - plano opcional ao Plano Bésico de Servigo, homologado pela ANATEL, sendo a de estrutura de precos definidas
pela Prestadora, visando a melhor adequagao da prestagao do servigo para atendimento as necessidades do mercado;

REGIAO - divisdo geografica estabelecida no PGO, aprovado pelo Decreto 2.534, de 02.04.1998. Regido I: Rio de Janeiro, Minas gerais, Espirito Santo,
Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceard, Piaui, Maranhdo, Para, Amapa, Amazonas e Roraima; Regido II: Distrito Federal,
Acre, Rondonia, Tocantins, Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana e Regido III: Sao Paulo;

ROAMING - facilidade que permite a uma Estagao Movel visitante acessar ou ser acessada pelo Servico de Telefonia Movel, em um sistema visitado;
ROAMING INTERNACIONAL — o sistema roaming internacional possibilita a seus clientes receber e efetuar ligagdes no exterior;

SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP: entende-se como sendo o servico de telecomunicagdes moével terrestre de interesse coletivo que possibilita a
comunicagdo entre Estagdes Moveis e de Estagdes Moveis para outras estagdes, caracterizado por possibilitar a comunicagdo entre estagdes de uma mesma
Area de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicacdes de interesse coletivo;

SETOR — subdivisdo geografica das regides definidas no PGO constituida de estados e/ou municipios;
USUARIO VISITANTE — usuario que recebe ou origina chamada fora de sua Area de Registro;
VALOR DE COMUNICACAO - valor devido pelo Usudrio, por unidade de tempo, pela realizagio de comunicagio;

VC M/F — Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada de Estacdo Movel para assinante do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC),
originada e terminada na Area de Mobilidade do assinante do Servigo Mdvel Pessoal (SMP);

VC M/F (R) — Valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, para chamada VC M/F efetuada na condi¢ao de roaming;

VC M/M- Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada entre assinantes do Servigo Movel Pessoal (SMP) com mesma Area de Mobilidade
e quando originadas e terminadas na Area de Mobilidade dos assinantes;

VC M/M (R) — Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada VC M/M efetuada na condig@o de roaming;
VC M/M (M) — Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada VC M/M entre assinantes de mesma prestadora;

VC M/M (D) — Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada VC M/M entre assinantes de diferentes prestadoras.

9. SUBCONTRATACAO

9.1. Nao sera admitida a subcontratacido do objeto.

10. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO — CONDICOES / PRAZOS E LOCAL DE EXECUCAO/ENTREGA
10.1. Prazo e/ou Condig¢des de Entrega

10.1.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar:

e a quantidade total de até 81 (oitenta e um) aparelhos celulares novos, conforme especificagdes técnicas deste Estudo Técnico;



¢ a quantidade total de até 81 (oitenta e um) SIM Cards (chips) ou e-SIMs com linhas ativas para servicos de voz e dados, devidamente habilitados e prontos
para uso;

e a quantidade total de até 8 (oito) aparelhos celulares de backup;
e SIM Cards (chips) sobressalentes para reposi¢ao em casos de perda, roubo, dano ou substituicao de aparelho.
10.1.2. A contratada deverd promover a portabilidade das 50 (cinquenta) linhas corporativas ativas atualmente utilizadas pelo CONTRATANTE,

observadas as normas da ANATEL. A lista com os ntimeros telefonicos para portabilidade sera repassada pela contratante a contratada apods a
assinatura do contrato.

10.1.3. Para garantir a continuidade dos servigos, define-se que:

e A portabilidade dos numeros e a entrega dos aparelhos habilitados deverdo ser concluidas em até 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento da
lista de niimeros telefonicos acima indicada;

e A entrega dos aparelhos devera ocorrer de forma compativel e coordenada com a portabilidade, evitando interrupgao do servigo.

10.1.4. A fim de nao haver descontinuidade, a prestagao do servigo movel pessoal, com os respectivos aparelhos celulares antecipadamente habilitados, devera
iniciar imediatamente apds o término de vigéncia do Contrato TRF1 N. 41/2020 (TIM S.A. - CNPJ/MF 02.421.421/0001-11) e respectivos Termos Aditivos.

10.2. As demais linhas mdveis ndo ativas inicialmente, e respectivos aparelhos celulares, bem como os demais servigos serdo habilitados sob demanda,
a contar do recebimento da Ordem de Servi¢o, emitido pelo CONTRATANTE, observados os seguintes prazos:

Tabela - Tempo para execuciio de servicos

Ordem |Atividade Técnica Prazo de Execucao
1 Habilitagdo inicial Até 15 dias tuteis
2 Nova habilitagcao Até 5 dias uteis
3 Desativacao de linha Até 5 dias uteis
4 Ativagao de servigos Até 5 dias uteis
5 Desativacao de servigos Até 24 horas

6 Bloqueio de linha Até 6 horas

7 Desbloqueio de linha Até 6 horas

8 Troca de nimero Até 3 dias uteis
9 Fornecimento de chip (SIM Card) Até 15 dias uteis
10 Fornecimento de aparelho Até 15 dias uteis
11 Troca de chip (SIM Card) Até 24 horas

12 Migragdo/ativagao de numero portado Até 3 dias uteis
13 Ativacao/Desativa¢ao de chamadas internacionais| De imediato

10.3. A entrega dos aparelhos/SIM cards devera ocorrer sem qualquer custo adicional ao CONTRATANTE, assegurando a imediata continuidade dos
servigos e a distribui¢do dos equipamentos aos usuarios.

10.4. Os equipamentos e chips deverao ser entregues na Divisdo de Engenharia - Dieng - no seguinte endereco: Edificio Anexo I, localizado no SAUS
quadra 1, bloco C, Praga dos Tribunais Superiores, CEP: 70070-900.

10.5. Em caso de comprovada superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade da contratada e que altere substancialmente as
condi¢des de cumprimento, podera ser analisado pedido de prorrogagao.

10.5.1. O pedido devera ser apresentado com justificativa fundamentada e documentagdo comprobatoria, dirigido a Divisao de Engenharia (DIENG/TRF1),
com antecedéncia minima ndo inferior a metade do prazo de execucdo inicialmente estipulado, cabendo ao ordenador de despesas deferir ou ndo o
requerimento.

10.6. Os aparelhos celulares fornecidos deverao permanecer, durante todo o prazo de execucdo contratual, em perfeitas condi¢des de funcionamento, de forma
que eventuais defeitos de fabricagdo, falhas de funcionamento ou vicios ocultos, ndo atribuiveis a ma utilizacao pela Contratante, deverao ser integralmente
reparados pela contratada (ou fabricante dos aparelhos), sem 6nus para a Administracdo, mediante reparo ou substituicdo do equipamento.

10.7. Os aparelhos fornecidos deverdo ser novos.

10.8. Os aparelhos deverao ser compativeis com a tecnologia discriminada, devendo a Contratada, a cada 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia do
contrato, providenciar a substituicdo dos aparelhos por modelos novos (primeiro uso), atualizados tecnologicamente, no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos contados da notificacdo do Contratante, sem onus para a Administragio.

10.9. A CONTRATADA devera fornecer todos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos aparelhos, incluindo carregador bivolt 110/220
volts novo e manual do usuario em portugués.

10.10. Os aparelhos serdo fornecidos ativados e em funcionamento, devendo, também, ser do mesmo fabricante, modelo e cor, de forma a uniformizar e
facilitar a logistica de distribui¢ao.

10.11. A entrega dos aparelhos e/ou SIM Cards devera ser acompanhada de documento contendo a relagdo com o IMEI dos Smartphones e os niameros de
série dos SIM Cards.

10.12. Os aparelhos fornecidos pela CONTRATADA ser-lhe-ao devolvidos ao final da vigéncia contratual, no estado em que se encontrarem, nao cabendo
qualquer ressarcimento por parte do CONTRATANTE.

10.13. A Contratada sera remunerada somente em relagdo as linhas e aparelhos habilitados.
10.13.1. Pela execugao dos servicos ora contratados, 0 CONTRATANTE pagard a CONTRATADA:
- Mensalmente, a importancia correspondente aos pacotes contratados por valores fixos mensais das linhas ativas, e respectivos aparelhos em comodato.

- Eventualmente, a importancia correspondente ao servico de chamada internacional sob demanda, sempre que houver sua efetiva utilizagao sob linhas ativas
na modalidade. Esse servico sera ativado mediante solicitacdo expressa e prévia da Administracio e sera cobrado por minutos utilizados.

10.13.2. Os servigos serdo oferecidos em forma de pacotes com custo fixo mensal.

10.13.3. A CONTRATADA deverd informar ao CONTRATANTE todos os reajustes de tarifas homologados pela ANATEL, sob pena de suspensao dos
pagamentos até o efetivo cumprimento desta obrigacao.



10.13.4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacao qualquer obrigagdo financeira e fiscal. Eventuais atrasos de
pagamentos nestas hipoteses ndo gerardo qualquer direito a alteracdo de pre¢os ou compensagado financeira.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, quando da prestagdo dos servigos, sem
que isso exclua ou reduza a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela contratante;

11.2. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo, desde que praticada por seus técnicos durante a vigéncia do contrato relativo aos servicos
objeto deste Termo de Referéncia;

11.3. Cumprir as disposi¢des legais vigentes de ambito federal, estadual ou distrital € municipal e todas as determinacdes estabelecidas em regulamentacoes
da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados;

11.4. Prestar os servicos em conformidade com os pardmetros e rotinas estabelecidos pela ANATEL e aceitos pela boa técnica e pela legislacdo em vigor;
11.5. Informar ao executor do contrato, com antecedéncia, a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos;

11.6. Indicar a contratante um preposto para manter entendimentos, receber e transmitir comunicagdes junto ao executor do contrato, sem impedimento de que
este mantenha contatos diretos com a geréncia operacional/diretoria da contratada;

11.7. Zelar pela perfeita execug¢do dos servigos contratados, sanando as falhas que porventura venham a ocorrer e corrigindo qualquer ocorréncia de
interrupg¢do na prestagcdo dos servigos contratados;

11.8. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos, de modo a oferecer uma operagao correta e eficaz;

11.9. Responder as reclamagdes ou solicitagdes de servigcos da contratante, bem como atender a quaisquer exigéncias inerentes a prestacdo dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia;

11.10. Prestar os servigos de forma continua, mantendo-os sempre com padrao de qualidade elevado;

11.11. Fornecer ou disponibilizar mensalmente o demonstrativo de utilizacdo do servigo por linha movel pessoal contendo o detalhamento das ligagdes e as
faturas.

11.12. Comunicar a contratante, por escrito, qualquer anormalidade durante a prestagdo dos servigos, prestando os esclarecimentos que se fizerem necessarios;
11.13. Manter seus técnicos, quando nas dependéncias da contratante, sujeitos as normas de disciplina e seguranga internas desta;
11.14. Manter a rede, caso haja defeito técnico ou ma qualidade de transmissao, conforme os prazos estabelecidos pela ANATEL,;

11.15. Providenciar, sem 6nus para o CONTRATANTE, a op¢do de migragdo interoperadoras mantendo os numeros dos telefones designados mediante
contrato preexistente, independentemente da operadora do servico a que estejam contratualmente vinculados, conforme Resolu¢do ANATEL n° 765, de
06/11/2023, que trata da portabilidade numérica;

11.16. Garantir acessibilidade total a todas as linhas habilitadas para originar e receber ligagdes dentro do servigo de longa distancia (VC2 e VC3), conforme
normas definidas pela ANATEL, bem como possuir condi¢des técnicas e administrativas para realizacdo dos servicos em questao;

11.17. Disponibilizar ao CONTRATANTE um atendimento diferenciado através de consultoria especializada e central de atendimento, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo a disponibilizacdo de central de atendimento estilo call center, por meio de chamada gratuita (0800), com
atendimento personalizado especifico a grandes contas;

11.18. Manter sigilo e inviolabilidade das conversa¢des realizadas através do servico desta contrata¢do, no minimo, dentro de sua rede de telecomunicagdes, e
ainda, manter sob sigilo as informag¢des e comunicagdes de que tiver conhecimento, abstendo-se de divulgé-las, garantido o sigilo e a inviolabilidade dos
dados trafegados em sua rede respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;

11.19. Manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis. O bloqueio dos terminais, somente podera ser executado por solicitacdo de representante
credenciado pelo CONTRATANTE;

11.20. Ceder smartphones, sob o regime de comodato, para utilizacdo dos servigos contratados, com atualizagdo tecnologica compativel com os aparelhos
comercializados na data da licitagcdo, obedecendo as especificagdes minimas previstas neste Termo de Referéncia;

11.20.1. Realizar a substituicao dos aparelhos conforme subitem 10.8.

11.21. Substituir, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, os aparelhos moveis defeituosos, danificados ou que houverem sido furtados ou roubados, de
modo a recompor o estoque de backup previsto.

11.21.1. Durante o periodo em que o aparelho originalmente fornecido estiver em reparo, devera ser fornecido outro aparelho com o mesmo numero de
acesso, de forma a nao gerar interrupgao do servigco € sem que isso acarrete qualquer 6nus extra para 0 CONTRATANTE;

11.21.2. Em caso de extravio de qualquer natureza, inclusive roubo ou furto, ou defeitos por uso indevido do aparelho, a CONTRATADA devera
disponibilizar um novo aparelho com o mesmo codigo de acesso, observando os prazos fixados na Tabela 1 - Tempo para execugdo de servigos do subitem
10.1.1 e efetuar a cobranca do mesmo ao CONTRATANTE, caso o detentor opte por ndo providenciar a substituicdo por Smartphone/equipamento igual,
similar ou superior as proprias expensas.

11.21.3. Havendo cobranga, o valor faturado devera ser igual ou inferior ao prego constante da nota fiscal/fatura quando da entrega do(s) equipamento(s)
extraviado(s) e/ou danificado(s) ao CONTRATANTE;

11.22. Fornecer todos os acessorios e softwares, com suas respectivas licencas de uso, caso existam, necessarios ao pleno funcionamento dos recursos ¢
funcionalidades contratadas;

11.23. Bloquear, a pedido do gestor ou por meio de facilidade de autogestdo, a utilizagdo dos seguintes servicos: ligagdes destinadas aos servigos 0500, 0900 e
similares, bem como o recebimento de ligagdes a cobrar;

11.24. Transferir a titularidade sem 6nus para a Administragdo, a pedido do gestor, observando os prazos fixados na Tabela 1 - Tempo para execugao de
servigos do subitem 10.2;

11.25. Oferecer a Administragdo a migragdo, sem Onus, para novas tecnologias de funcionamento que venham a ser disponibilizadas pela CONTRATADA;
11.26. Garantir a qualidade do sinal para perfeita conversagdo, em todo territorio nacional onde a prestadora possuir cobertura;
11.27. Bloquear todas as linhas para chamada internacional de voz e dados, ou permitir o bloqueio por meio de facilidade de autogestao;

11.28. Possuir contrato(s) de concessao ou termo(s) de autorizagao firmado(s) com a ANATEL e atender as demais disposi¢gdes regulamentares pertinentes aos
servigos a serem prestados;

11.29. Prestar os servigos contratados com padrao de qualidade, regularidade, seguranca, atualidade, eficiéncia e modicidade de tarifas, sempre de acordo com
as normas estabelecidas pelo Poder Concedente, evitando a interrupgao do servigo;

11.30. Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato;

11.31. Enviar correta e tempestivamente as contas e/ou faturas telefonicas 8 CONTRATANTE, entregando a fatura no prazo maximo de até 30 (trinta) dias
corridos apds a realizacao do servigo;



11.32. Cumprir todas as clausulas contratuais relacionadas a execucao dos servigos, assim como quaisquer determinagdes da CONTRATANTE relacionadas
ao cumprimento do contrato;

11.33. Assumir a inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas no fornecimento dos servicos;

11.34. Manter servico de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e
interceptacdes de chamadas telefonicas que por ventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas. No caso de clonagem, providenciar a substitui¢do
do aparelho e/ou chip por outro equivalente, de forma que ndo haja interrupc¢ao dos servicos, devendo permanecer 0 mesmo niimero de acesso;

11.35. Manter durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas.

11.36. Ocorrendo interrupgdes ou falhas no acesso por causas atribuiveis a CONTRATADA, a mesma devera conceder descontos proporcionais aplicados
sobre o valor mensal do servigo.

11.37. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos necessarios.
11.38. Informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

11.39. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades objeto deste contrato, sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE.

11.40. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer
de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por for¢a da lei, ligadas ao cumprimento deste contrato.

11.41. Indicar formalmente e por escrito, quando solicitado pelo CONTRATANTE, um preposto idoneo, bem como seu superior imediato, com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execu¢do dos servigos objeto deste Termo, e que devera
responder pela fiel execucdo do contrato.

11.42. Na hipoétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o
nome e a forma de comunicacao de seu substituto em até 24 (vinte e quatro) horas.

11.43. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).

11.44. Atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, troca de nimero, entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servico eventualmente requerido,
somente por Preposto.

11.45. Repassar ao CONTRATANTE, no ato da renovagdo de contrato a ser firmado, todos os precos e vantagens oferecidas a clientes de perfil e porte
semelhante ao do CONTRATANTE, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados no respectivo contrato, desde que em conformidade com as
normativas da ANATEL.

12. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1. Emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas ao servigo contratado, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para o servigo, no prazo maximo de 1 (um) més, contado do recebimento pelo
Contratante, podendo ser prorrogado, motivadamente, por igual periodo.

12.2. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada no cumprimento do objeto desta contratacdo, determinando, de imediato, a adocdo de
medidas necessarias a solucao dos problemas;

12.3. Receber o objeto no dia previamente agendado, no horario de funcionamento da unidade responsavel pelo recebimento;
12.4. Recusar o recebimento do objeto que ndo estiver em conformidade com as especificacdes constantes da proposta apresentada pela CONTRATADA;
12.5. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remog¢ao, a reconstrucao ou a substituicdo do produto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

12.6. O representante da administragdo deverd comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situagdes que impliquem em atraso e
descumprimento de dispositivos constantes deste Termo, para ado¢do dos procedimentos necessarios a aplicagdo das sangdes cabiveis, resguardados os
Principios do Contraditério e da Ampla Defesa.

12.7. Permitir acesso do pessoal da empresa licitante as dependéncias do TRF- 1* Regido para execucdo do servigo contratado, respeitadas as normas que
disciplinam a seguranca do patrimdnio e das pessoas.

12.8. O CONTRATANTE se responsabiliza pela devolucao dos aparelhos cedidos em regime de comodato, quando da troca por novos ou rescisdo/término de
contrato, restituindo-os em condi¢des de funcionamento e com todos os acessorios, eximindo-se de qualquer indenizagao pelo uso e desgaste.

12.9. Quando do término do Contrato, 0 CONTRATANTE fard a solicitacdo expressa para o desligamento das linhas de telefonia movel, ndo se
responsabilizando, a partir desta comunicagdo, por pagamentos de qualquer titulo, cujo fato gerador se deu apos a comunicagdo de desligamento. A entrega
dos aparelhos e acessorios dar-se-a em até 30 (trinta) dias corridos da comunicagao para o desligamento.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da sua execugdo pelo gestor do contrato, de acordo com as
clausulas contratuais estabelecidas.

13.2. A gestdo serd exercida por servidor ou comissao designada pelo Contratante.
13.3. O gestor do contrato de que trata o subitem 15.2 desta clausula, observado, no que couber, o Decreto 11.246/2022, dever4 ainda:

13.3.1. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto contratado, determinando a Contratada o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

13.3.2. Promover todas as agdes necessarias para a regularizagao das faltas ou defeitos observados no cumprimento deste Contrato.

13.3.3. Comunicar formalmente a Contratada as irregularidades cometidas.

13.3.4. Autorizar, receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado a fiel e correta execugdo do objeto, para fins de pagamento.
13.3.5. Propor as glosas na(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s) em decorréncia de objeto ndo executado.

13.3.6. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade.

13.3.7. Notificar a Contratada sobre o prazo limite para o exercicio do direito ao reajuste, observada a possibilidade de negociagao para reduzir os custos da
contratagao.

13.3.8. Acompanhar a execugdo desta contratacdo de forma a alcancar o cumprimento integral da execu¢do do seu objeto.
13.3.9. Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de alteragdo e prorrogacao contratual, observando os requisitos legais e contratuais.

13.3.10. Manter registro de aditivos.



13.3.11. Comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situagcdes que impliquem atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para
adocao dos procedimentos necessarios a aplicagdo das sanc¢des contratuais cabiveis.

13.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor deverdo ser solicitadas ao seu superior hierarquico em tempo habil para a adogdo
das medidas convenientes.

13.5. Expirada a vigéncia do contrato, o servidor ou comissdo informara a autoridade competente acerca do integral cumprimento do objeto para fins de
registros e respectivo controle financeiro-or¢amentario.

14. RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. Os servigos serdao recebidos mensalmente pelo gestor do contrato, em até 10 (dez) dias uteis, mediante atesto, contados da data do recebimento da nota
fiscal devidamente protocolizada no setor competente do Tribunal.

14.2. Em caso de conformidade da prestagdo dos servigos e da documentacdo apresentada, o gestor do Contrato fard o atesto da nota referente a prestagao
mensal.

14.3. Em caso de nao conformidade, o atesto da nota fiscal respectiva ficard pendente até o saneamento das irregularidades constatadas pela fiscalizacao e os
prazos interrompidos, estando a empresa obrigada a manter a continuidade dos servicos independentemente do atesto da parcela anterior.

15. GARANTIA CONTRATUAL

15.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo, conforme os artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, tendo em vista que o valor do contrato ¢
considerado baixo e ndo gera risco elevado de sua ndo execugao.

16. DA VIGENCIA

16.1. O presente instrumento vigorara por 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, mediante acordo entre as partes, por
meio de termo aditivo, observadas as condigdes e limites estabelecidos no art. 107 da Lei 14.133/2021, ja incluido o primeiro ano de vigéncia.

16.1.1. Este instrumento tem seu término previsto para 2031.

16.2. Para o encaminhamento do pedido de prorrogacao do contrato, o gestor do contrato deve observar os seguintes requisitos:
16.2.1. Prestacao regular dos servigos.

16.2.2. Manutengao do interesse do Contratante na realizacao do servigo.

16.2.3. Permanéncia da vantagem econdmica para o Contratante.

16.2.4. Manifestacdo expressa da Contratada quanto ao interesse na prorrogagao.

16.2.5. Verificagao se houve declaragao de inidoneidade ou suspensdo da Contratada no ambito da Unido ou do Contratante.

16.3. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel proceder aos calculos devidos para fins de reajuste do contrato, caberd a
Contratada no ato que manifestar anuéncia com a prorrogagdo, requerer a inclusdo de clausula no termo aditivo de prorrogacdo garantindo o seu direito ao
reajuste, sob pena de preclusao.

16.4. O Contrato nao sera prorrogado quando a Contratada tiver sido declarada inidonea ou suspensa no ambito da Unido ou do Contratante, enquanto
perdurarem os efeitos.

17. DA LIQUIDACAO DA DESPESA E PAGAMENTO
17.1. Prazos para liquidagdo e pagamento:
17.1.1. A liquidacdo ocorrerd em até 10 (dez) dias tteis, contados da data do atesto da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente;

17.1.2. O pagamento das faturas sera efetuado no prazo de até¢ 10 (dez) dias Uteis, contados da data da liquidagdo, conforme inciso VI, Art. 92 da Lei
14.133/2021;

17.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA;

17.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

18. PENALIDADE/SANCAO

18.1. Em caso de descumprimento das obriga¢des previstas neste instrumento, poderdo ser aplicadas as seguintes sangoes:
a) adverténcia,

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 03 (trés) anos (art. 156 da Lei 14.133/2021);

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

18.2. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 18.1 poderao ser aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

18.3. O atraso injustificado na devolu¢ao do Contrato assinado sujeitara a licitante a multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) calculado sobre o valor total
da proposta, até o limite de 2% (dois por cento).

18.4. Comete infracdo administrativa a CONTRATADA que, com dolo ou culpa:

18.4.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para a andlise ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;

18.4.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta ou ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do
objeto da licitacdo, em especial quando:

18.4.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apo6s a negociacao;
18.4.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

18.4.2.3. pedir para ser desclassificada quando encerrada a etapa competitiva; ou
18.4.2.4. apresentar proposta em desacordo com as especifica¢des do edital.

18.4.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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18.4.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
18.4.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagao;

18.4.5. fraudar a licitagdo;

18.4.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

18.4.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

18.4.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

18.4.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

18.4.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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18.5. A CONTRATADA que incorrer nas infragdes previstas nos subitens 18.4.1, 18.4.2 e 18.4.3, ensejard na sancao prevista no subitem 18.1, alinea “c”,
quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, sem prejuizo da sanc¢ao prevista no subitem 18.1, alinea “b”.

18.6. A CONTRATADA que cometer as infracdes previstas nos subitens 18.4.4, 18.4.5, 18.4.6, 18.4.7 ¢ 18.4.8, sera aplicada a pena prevista na alinea “d” do
subitem 18.1.

18.7. O atraso injustificado na entrega/execucdo do objeto contratado ou qualquer outra infragdo, sujeitard a Contratada a multa de 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor total do empenho ou sobre a parte ndo entregue/executada, até o limite de 10 (dez) dias corridos.

18.7.1. A partir do 11° dia, a multa diéria serd de 1% (um por cento), até o limite de 8% (oito por cento), considerado o limite total de 13% (treze por cento) da
multa cumulada com a penalidade do subitem 18.7.

18.8. Nas hipdteses em que nao haja prefixagdao do termo inicial ou final para cumprimento de obrigagdes, o Contratante, mediante habil notificacao, fixara os
prazos a serem cumpridos. O descumprimento da obrigagdo no prazo fixado constituirda em mora a CONTRATADA, hipdtese que fara incidir a sancdo
prevista no subitem 18.7.

18.9. A inexecucdo parcial ou total deste instrumento por parte da CONTRATADA podera ensejar a resolugdo contratual, com cancelamento do saldo de
empenho e a aplicacdo de multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre a parte ndo entregue ou sobre o valor total contratado, sem prejuizo da sancao
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prevista no subitem 18.1, alinea “c”.

18.10. A CONTRATADA, quando n3o puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das obrigacdes decorrentes desta contratagdo, devera
apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente,
excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes deste Edital ou que impeca a sua execugao, por fato ou
ato de terceiro reconhecido pela Administracdo, em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

18.10.1. O pedido, formulado com as pertinentes razdes e acompanhado de comprovante do alegado, devera ser dirigido a Divisdo de Engenharia — Dieng,
com pelo menos 10 (dez) dias corridos de antecedéncia do prazo inicialmente estipulado, ficando a critério do ordenador de despesas acolher ou ndo o
requerimento da contratada.

18.10.2. O pedido de prorroga¢do extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta neste subitem serd prontamente indeferido, sujeitando-se a
CONTRATADA as sangdes previstas neste instrumento.

18.11. Descumprida a obrigagdo no prazo fixado, podera o Contratante, por exclusiva vontade, estabelecer data-limite para seu cumprimento, hipotese que nao
elidira a multa moratdria prevista no subitem 18.7.

18.12. O valor das multas podera ser deduzido dos créditos existentes em favor da CONTRATADA ou recolhido ao Tesouro Nacional, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contados a partir da data da notificacdo, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente (§8°, art. 156 da Lei 14.133/2021).

18.13. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera precedida de regular processo administrativo, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

18.14. O Contratante promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.

19. PROTECAO DE DADOS

19.1. Na execugdo do objeto, devem ser observados os ditames da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), especialmente em relagdo as
medidas de seguranca e controle para protecdo dos dados pessoais acessados em razdo da relacdo juridica estabelecida, mediante a ado¢do de boas praticas e
mecanismos eficazes que evitem acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito de dados.

19.2. A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou colaboradores sobre as disposi¢des relacionadas a protecdo de dados
e informacdes sigilosas, conforme a Lei 13.709/2018 (LGPD), a Resolugcdo/CNJ 363/2021 e a Lei 12.527/2011.

19.2.1. Obriga-se também a comunicar a Administragdo, em até¢ 03 (trés) dias uteis, contadas do instante do conhecimento, a ocorréncia de acessos ndo
autorizados a dados pessoais, de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicacdo ou de qualquer outra forma de tratamento
inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

19.3. O tratamento de dados pessoais, quando necessario, dar-se-4 de acordo com os principios e hipdteses previstos nos arts. 6°, 7° e 11 da Lei 13.709/2018
(LGPD), limitado ao estritamente necessario a consecu¢ao do objeto, conforme estabelecido neste instrumento e seus anexos.

19.4. E vedado, na execugdo do ajuste, revelar, copiar, transmitir, reproduzir, transportar ou utilizar dados pessoais ou informacdes sigilosas a que tiver acesso,
diretos ou indiretamente, prepostos, empregados ou colaboradores envolvidos na realizagdo de servigos. Devem ser observadas as medidas e os procedimentos
de seguranca das informagdes, conforme a Lei 13.709/2018 (LGPD) e o paragrafo tnico do art. 26 da Lei 12.527/2011.

19.5. Em razdo do vinculo mantido, na hipotese de dano patrimonial, moral, individual ou coletivo decorrente de violagdo a legislagdo de protecao de dados
pessoais ou de indevido acesso a informagdes sigilosas ou transmissdo destas por qualquer meio, a responsabilizagdo dar-se-a conforme a Lei 13.709/2018
(LGPD) e a Lei 12.527/2011.

19.6. Extinto o ajuste ou alcangado o objeto que envolve tratamento de dados, estes serdo eliminados, incluindo toda e qualquer copia existente, em formato
fisico ou digital, autorizada a conservagdo conforme as hipoteses previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

19.7. Nao havera tratamento especifico de dados pessoais para esta contratagao.

20. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

20.1. O custo estimado total anual da contratacdo ¢ de , conforme custos unitarios apostos no Anexo I deste Termo e andlise critica e justificativas
apresentadas na Informagao Conclusiva 25833778.

20.1.1. O custo estimado total da contratacdo para 5 (cinco) anos ¢ de , conforme custos unitarios apostos no Anexo I deste Termo e analise critica e
justificativas apresentadas na Informag¢ao Conclusiva 25833778.

20.2. O custo/percentual estimado da contratacdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas,
conforme justificativa constante do processo SEI 0016576-27.2021.4.01.8000.
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21. DO REAJUSTE

21.1. Os precos deste contrato poderdo ser reajustados, desde que observado o intervalo minimo de um ano, vinculada a data do orcamento estimado,
constante do instrumento convocatorio.

21.1.1. Sao nulos de pleno direito quaisquer apuracao de indice de reajuste que produza efeito financeiro equivalente aos de reajuste de periodicidade inferior
a anual.

21.2. O reajuste dos pregos tera como limite a variagio do IST - Indice de Servigos de Telecomunicagdes - ou, na hipotese de extingdo deste, por outro que
venha a substitui-lo.

21.3. Cabera a Contratada solicitar o reajustamento dos precos e demonstrar a variacao, mediante apresentacao da respectiva planilha, bem como apresentar a
documentaciao comprobatdria do seu pleito.

21.4. No caso de eventual prorrogacdo contratual, nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o valor do contrato sera reajustado apds o interregno de um
ano, que sera contado a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

21.4.1. As alteragdes decorrentes de reajustamentos serdo formalizadas mediante Termo de Apostilamento.

21.5. Para fins de concessao do reajuste poderdo ser realizadas diligéncias visando conferir a variagao de custos alegada pela Contratada, considerando-se:
21.5.1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administragao Publica.

21.5.2. As particularidades deste contrato.

21.5.3. Indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e

21.5.4. A disponibilidade or¢amentaria do Contratante.

21.6. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerrar-se-4 na data da prorrogacao/término de vigéncia contratual ou, se notificada para exercer o seu
direito, ndo se manifestar em 15 (quinze) dias tteis, obedecidas as seguintes disposigoes:

21.6.1. Caso a Contratada nao solicite o reajuste dentro do prazo fixado no subitem 21.6, perdera, em cada periodo aquisitivo, o direito a revisdo dos precos
do contrato.

21.6.2. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste somente poderd ser pleiteado apds o decurso de novo interregno
minimo de 01 (um) ano, contado da prorroga¢do do prazo de vigéncia do contrato.

21.6.3. Se, embora solicitado tempestivamente o reajuste, o indice aplicavel ndo estiver disponivel, a Contratada devera formular novo pedido no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados da disponibilizacdo desse indice na pagina oficial da entidade responsével pela sua publicagdo, ainda que o contrato esteja
vencido ou prorrogado.

21.7. Os novos valores contratuais reajustados produzirdo efeitos:
21.7.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste.
21.7.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo dos proximos reajustes.

21.8. Os reajustamentos nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manuten¢do do equilibrio econdmico dos contratos com
fundamento no art. 124, 11, ““d”, da Lei 14.133/2021.

22. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
22.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Unido.
22.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

I) Gestdo/Unidade: 90027 - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO / DIENG - DIVISAO DE ENGENHARIA E MANUTENCAO PREDIAL -
DIENG/SECGA/TRF1;

IT) Fonte de Recursos: 1000 - Recursos Ordinarios;
IIT) Programa de Trabalho (PTRES): 168384 - Acdes de Informatica
IV) Natureza de Despesa:

e 33904014 - Telefonia Fixa e Movel - Pacote de Comunicagao de Dados

22.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

23. DISPOSICOES FINAIS

23.1. Este termo foi elaborado pela Se¢do de Apoio a Contratagdes de Manutengdo Predial/DIENG do TRF da 1? Regido. Informagdes e duvidas poderao ser
sanadas nesta Divisdo, no Edificio Anexo I, SAU/SUL Quadra 1, Bloco C (antigo anexo I do TSE) Praca dos Tribunais Superiores CEP: 70070-900
Brasilia/DF, fax (61) 3410-3270, com o servidor Jos¢ Arnaldo Martins Costa ou pelo telefone (61) 3410-3232, com a servidora Ludmila Rian Alves Walter, ou
ainda pelo endereco eletronico: dieng@trfl.jus.br

ANEXO I - DA ESTIMATIVA DE PRECOS

A estimativa foi realizada conforme registrado no documento “Planilha Estimativa de Pregos (25833530)":
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SMP prestacdo de - roaming nacional ilimitado; al

(Voz, servigo de - acesso a caixa postal/secretaria eletronica ilimitado;

Dados, telefonia mov - uso ilimitado do aplicativo Whatsapp;
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SMS, el pessoal — - franquia minima de dados de 10 GB;

Etc) SMP, pos- - fornecimento de SIM CARD de triplo corte ou e-SIM
pago; roaming (quando compativel);
automatico; - servico de gerenciamento de linhas moveis;
ligagdes locais - fornecimento de aparelho celular (smartphone) em
e  nacionais comodato, sob demanda.
ilimitadas;
ligacdes
internacionais
sob demanda;
Servigco de
pacote de Servigo de chamada internacional sob demanda (originada
dados; no Brasil para outros paises), minutos/més:
portabilidade - Tipo de Servigo: Ligagdes internacionais originadas do
numérica; e Brasil para nimeros de outros paises;
cessao de - Modalidade: Sob demanda, mediante solicitacdo
aparelhos expressa e prévia da Administragao;
celulares em - Cobranga: Por utilizagdo, com tarifagdo por minuto
regime de efetivamente utilizado, conforme valores previamente | Minu | 1
comodato, sob estabelecidos em contrato; tos/m | 2
demanda, para - Abrangéncia: Disponivel para todos os paises com os | €s 0
0 Tribunal quais o prestador possua acordos de interconexao;
Regional - Habilitagdo: As linhas moveis corporativas
Federal da 1% permanecerdo com o servigo desabilitado por padrio,
Regido, sendo habilitado apenas quando solicitado formalmente; e
conforme as - Controle de uso: Fornecimento de relatérios detalhados
condicbes e de chamadas, contendo data, hora, destino, duracdo e
especificagdes valor da ligacao.
estabelecidas
no Termo de
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